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COMPROMETIDOS CON EL FUTURO

En GADISA Retail reforzamos otro afio mas, y ya van 16, el compromiso con el Pacto Mundial de la
ONU. Nuestro compromiso con la sociedad y el entorno es firme, creciendo econdmicamente de
una forma sostenible en las comunidades en las que estamos presentes.

Trabajamos para estar a la altura de las expectativas de todas las personas a lo largo de nuestra
cadena de valor de manera que sigan confiando en nosotros para formar parte de sus vidas. Estamos
involucrados con el entorno y resaltamos el valor de nuestra tierra. Mas de 1 millén de clientes nos
apoyan, comparten nuestros valores y por eso depositan su confianza en GADISA Retail.

Nuestro equipo humano lo conforman mas de 8.000 personas que dia a dia se esfuerzan para
ofrecer lo mejor de ellos mismos. Proporcionamos a todos nuestros profesionales los medios y los
cuidados suficientes para favorecer su bienestar laboral y personal. Para ello establecemos politicas,
acciones y canales de comunicacion con el fin de establecer una interaccién continua y aplicable a
su realidad.

Este ultimo afio hemos contribuido con mas de 134 millones de euros al gasto publico, mediante el
pago de tributos y cotizaciones sociales, de esta forma, creamos un entorno de crecimiento y
bienestar social. Siguiendo nuestra cultura de mejora continua, ademas de renovar las instalaciones
ya existentes, hemos inaugurado 26 nuevos establecimientos, dos de ellos en las comunidades de
Asturias y Madrid, ampliando asi nuestra presencia en el territorio nacional.

Nos complace mantener una posicion de empresa dinamizadora del desarrollo econdmico y social
en nuestras areas de influencia, creando empleo de calidad y estable. Trabajamos con 1.022
proveedores locales de Galicia y Castilla y Ledn, que nos permite ofrecer productos de calidad con
repercusion positiva en la economia de la comunidad, asi como reducir el impacto ambiental. En
2021 colaboramos con 1.650 iniciativas con diferentes organizaciones de nuestro entorno que
centran su actividad en la atencion e integracion de colectivos vulnerables, fomento del deporte y
habitos de vida sana, puesta en valor de la cultura en todas sus expresiones e impulso del tejido
comercial.

Todas nuestras acciones en materia de sostenibilidad medioambiental tienen como hilo conductor
minimizar los impactos ambientales de la compafiia. De manera transversal a toda nuestra actividad
establecemos objetivos para mejorar los datos de materiales reciclados y ofrecer a los clientes
opciones de compra mas sostenibles: venta a granel, bolsas de papel y malla en la seccion de
fruterfa, cajas de servicio a domicilio realizadas con cartén reciclado, etc.
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Formalizamos la renovacion de nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial, del
que somos firmantes desde el afio 2006, a través de este informe. Nos com netemos a mantener
las lineas de accidn, intensificarlas y promocionar los principios dentro de nuestra ared de influencia.
El objetivo es seguir creciendo de manera sostenible y compartiendo ‘experiencias,/alineados con

corporativos.

Roberto Tojeiro Rodriguez
Presidente y Cgnsejero Delegado
Grupo GADISA

(4]

©@
GA fl"‘-‘u

el



INFORME DE PROGRESO DE PACTO MUNDIAL 2021

1. EL 2021 DE GADISA RETAIL

Nuestra cultura empresarial estd orientada a seguir ofreciendo las mejores soluciones en cada

situacion. Las circunstancias son muy diversas, pero tenemos claro que nuestro camino lo marca la

sostenibilidad.

PRINCIPALES CIFRAS DEL 2021

Sociedad

I@@\

Colaboraciones y patrocinios 1.650

Puntos de venta

@ Supermercados propios 215 234.062 m?
Establecimientos franquiciados 216 56.350 m?

. Cash IFA 12 29.675 m?
Gadis Hiper 11 81.054 m?

Recursos humanos

Empleados 8.111

Promociones internas 668
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Economia
Facturacion 1.345,61 M€
Fondos propios 502,90 M€
Inversiones 26,54 M€
Cotizaciones Sociales aportadas por la empresa 47,50 M€
Impuestos y tributos aportados por la empresa 86,94 M€
Reciclaje
Plastico reciclado 827,61 Tn v
Cartén reciclado 8.779,30 Tn

)
Madera reciclada 200,30 Tn

5.091.544 cajas

Movimientos cajas de plastico reutilizables

[ Proveedores

! ( g Proveedores locales 1.022
Resto de proveedores 1.134

Infraestructura
Oficinas centrales 7.591 m?
Centros logisticos alimentacion seca 44,472 m?
Centros logisticos producto fresco 26.531 m?
Flota de vehiculos 231
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HITOS DE GADISA RETAIL

Gracias al modelo sélido de GADISA Retail, nos hemos podido mantener y seguir creciendo y, por lo
tanto, también ha aumentado el nimero de puestos de trabajo que se han podido crear durante
este 2021.

Ademas, hemos podido retomar proyectos emocionantes que se habian paralizado durante el afio
anteriory hemos reforzado la estrategia de expansion, llegando a Asturias y Madrid. A continuacién,
destacamos algunos:

PRESENCIA MEDIO AMBIENTE

25 nuevos Claudio y Claudio Express.
v 2 establecimientos Gadis.

Apertura de establecimientos en la
Comunidad de Madrid y Asturias.

Inauguracioén de un parque

fotovoltaico en el Gadis Hiper de Tui.
v' Aumento de 5,48% de cartén
reciclado, sobre el 2020.

SOCIEDAD

LABORAL Y ECONOMICO Incremento en el niimero de
seguidores en las RRSS.
v' Hemos retomado colaboraciones,

1.650 en total.

v’ Incremento de la plantilla
hasta las 8.111 personas.
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EL RESULTADO DE LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

Como resultado de nuestras politicas responsables y el modelo de negocio consciente, hemos
continuado impactando positivamente en la sociedad. Hemos desarrollado un papel clave en las
comunidades en las que operamos y un ejemplo de ello es el crecimiento econdmico que aportamos
al sector, junto con el incremento a la aportacién de fondos propios, que este afio ha supuesto un
total de 502,90 M€£.

Evolucidén de la facturacion

En 2021 la sociedad en su conjunto retoma la normalidad, después de un afio andmalo como fue el
2020. En nuestro sector la tendencia econdmica se asemeja a la que se tenia en el 2019.

EVOLUCION DE FACTURACION (M€)

1.350 1.346

1.228

1.185

2018 2019 2020 2021
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Reinversidén de los beneficios

Hemos destinado 26,54 M€ a realizar inversiones, para propiciar el crecimiento paralelo de GADISA
Retail y la sociedad. Gracias a esta reinversidn se han abierto un total de 26 nuevos establecimientos
y se han realizado reformas en 25.

EVOLUCION DE LA INVERSION (M€)

32,35

2018 2019 2020 2021

Aportacion al gasto publico

Cada afio aumentamos la aportacion al presupuesto publico, contribuyendo a mantener el estado
de bienestar. Este afio se ha aumentado en un 6,04% esta aportacidn con respecto al afio anterior.

EVOLUCION DE LA APORTACION AL GASTO PUBLICO (M€)

134,44
126,78

117,8 118,89

2018 2019 2020 2021
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2. LA RAIZ DE NUESTRA ESENCIA

GADISA Retail es una empresa que se caracteriza por tener un servicio cercanoy eficiente, de calidad
y con variedad de productos que, ademas, provienen del entorno mas préximo a cada centro.
Hemos alcanzado el posicionamiento como compafia lider del sector de la distribucién en el
noroeste del pais y entre las principales empresas gallegas.

Contamos con mds de 30 afios de trayectoria en el sector de retail, la cercania del negocio y la
comunicacién fluida con grupos de interés respalda y refuerza nuestro modelo de negocio alineado
con la sostenibilidad. De esta forma, también generamos un valor diferencial fundamentado en la
atencién de las necesidades de los mas de un millén de clientes y la proteccion de nuestro entorno.

D O

VOCACION DE CALIDAD- PRECIO CERCANIA

SERVICIO AL CLIENTE

IMPACTO POSITIVO DE LA CADENA DE VALOR

GADISA Retail se impulsa gracias a una gran variedad de procesos que se unen para conformar una
cadena de valor sdlida y eficiente. Desarrollamos las herramientas necesarias para la defensa de los
derechos humanos, la preservacién de la naturaleza y la gestidn ética y responsable, que conforman
un conjunto de mecanismos clave para obtener beneficios y fomentar précticas responsables entre
nuestros grupos de interés.

Nuestra cadena de valor comienza en la relacién con 2.156 proveedores, de los cuales 1.022 son de
origen local, de Galicia y Castilla y Ledn. Una parte fundamental del negocio son las relaciones
comerciales duraderas y estables, basadas en la confianza labrada durante afios y en las que se
comparten valores de respeto mutuo. Estas relaciones locales impulsan el desarrollo social y
econdmico de las comunidades y la minimizacién del dafio ambiental en las localidades en las que
operamos.

Hemos consolidado un modelo logistico Unico, adaptado a las necesidades del negocio y
caracterizado por el cuidado y el control de todas las operaciones, desde el punto de recogida de
los productos, el transporte de los mismos y la posterior puesta a disposiciéon en los

(10]
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establecimientos. El disefio de la infraestructura esta coordinada y preparada para la fase de acopio
de los articulos. El lanzamiento se efectla regularmente para proporcionarles a todos nuestros
clientes una oferta completa y variada de productos, independientemente de donde se localicen.
Para alcanzar esta coordinacidn y eficiencia, contamos con una flota de distribucidn formada por
231 vehiculos preparados para las diferentes necesidades de carga y trayectos, alcanzando un
aprovisionamiento 6ptimo a todos los puntos de venta.

Nuestras superficies de venta estdn préximas a los nucleos urbanos y pequefias y medianas
poblaciones, en zonas rurales de Galicia, Castilla y Ledn vy, recientemente, de Asturias y Madrid. El
negocio tiene una extension total de 401.141 m?, en la que se relinen 454 puntos de venta.
Contamos con centros logisticos prevenidos para mantener la calidad y la frescura de nuestros
productos en las lineas de los establecimientos.

También apoyamos a nuestros clientes durante el proceso de compra. Una vez los productos se
encuentran listos para venta, les asesoramos y orientamos hacia opciones responsables y adaptadas
a sus necesidades. Nuestros colaboradores son el motor de la empresa, gracias a 8.111 profesionales
seguimos avanzando, creciendo y generando valor para todas las comunidades en las que estamos
presentes. Afio tras afio apostamos por la creacidon de empleo de calidad lo que reafirma a GADISA
Retail como una compafiia atractiva para trabajar.

GRUPOS DE INTERES

Nuestro compromiso con los grupos de interés es muy importante y se refleja en la atencion que
ponemos a sus necesidades. Esto nos ha permitido desarrollar relaciones de confianza y duraderas
con todos ellos. Para ello, disponemos de canales de contacto que se adaptan a la tipologia de
comunicaciones que mantenemos con cada colectivo, de forma que los tenemos en cuenta en el
desarrollo de nuestra estrategia de negocio.

Grupos de interés Objetivos de Canal_es de
dia’[ogo ‘ comunicacion
v' Web corporativa y redes
SOCIEDAD :
v Transparencia sociales
Somos parte de las v" Noticias y Actualidad v Teléfono de atencién al
comunidades en las v Identificacién de cliente
que desarrollamos necesidades v" Memoria corporativa
nuestra actividad v Comunicacién de v Correo electrénico
diaria. marca v" Notas de prensay
entrevistas
v Forosy presentaciones

[11]
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Grupos de interés

PROVEEDORES

Contamos con 2.156
proveedores para
ofrecerles a los clientes la
mejor calidad y variedad
de productos en nuestros
puntos de venta.

FRANQUICIADOS

Personas emprendedoras
que apoyan nuestro
negocio y que fomentan
la creacion de empleo en
nucleos de poblacién
pequefios y medianos

EMPLEADOS

Somos 8.111
profesionales en GADISA
Retail. El equipo humano
es nuestro mayor valor.

ORGANIZACIONES DEL
TERCER SECTOR

Colaboracién con
corporaciones
comprometidas con la
participacion activa en
proyectos que ayudan a
colectivos vulnerables o que
dan apoyo a diferentes
causas del entorno.

INFORME DE PROGRESO DE PACTO MUNDIAL 2021

Objetivos de
dialogo

v/ Coordinacién e
identificacion de
nuevas necesidades

v Intercambio de
informacién

v Informacién
operativa

v Transparencia en la
gestion, resolucion de
incidencias, asesoramiento
y formacion.

v Informacidn sobre los
productos y ofertas

v’ Didlogoy liderazgo

v/ Formacién
v Informacién
operativa

v’ Identificacion de
necesidades sociales

v/ Propuesta de
proyectos de
colaboracién

(12]
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Canales de
comunicacion

Ferias sectoriales
Reuniones con el Area de
Compras

Visita a sus centros y areas
de produccién

v’ Pégina web y correo

electrénico

v/ Memoria corporativa

Asesoramiento
Comité de franquicia
Contacto directo
Pégina web y correo
electrénico

AN

Contacto con el Equipo
Directivo y Delegados de
Area

Contacto con el drea de
RRHH

Reuniones periddicas con los
representantes de los
trabajadores

Pagina Web

Revista interna

v/ Participacién en 6rganos de
gestion

Reuniones

Pagina web

RRSS y correo electrénico

AN



Grupos de interés

CLIENTES

Mads de un millén de
personas nos elige para
formar parte de su vida.
Reafirman la calidad de
nuestros productos y la
profesionalidad de
nuestros colaboradores.

ACCIONISTAS

Se encargan del
funcionamiento de la
empresa con una gestion
responsable,
transparente y de buen
gobierno.

CLIENTES
PROFESIONALES

Empresarios y
empresarias de sectores
diferentes que confian en
GADISA Retail para
abastecer sus negocios.

Objetivos de
dialogo

v’ Identificacién y
resoluciéon de
incidencias

v Informacién sobre
productos y ofertas

v’ Identificacién de
necesidades

v' Eticay transparencia
en la gestion

v’ Identificacién y

resolucién de incidencias

v Informacién sobre

productos y ofertas

v Identificacién de

necesidades y soporte

(13]
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Canales de
comunicacion

Contacto en puntos de venta
Teléfono de atencion al
cliente

“Cliente Misterioso”
Anuncios

Campaiias promocionales y
de comunicacion

Pagina web, RRSS, newsletter
y APP

Investigacién de mercado,
Focus Groups, etc.

Junta General y
comunicaciones
Reuniones

Memoria corporativa
Correo electrdnico

Contacto en puntos de venta
Teléfono de atencién al
cliente

Comerciales

Pagina web y correo
electrdnico

Newsletter
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Desde GADISA Retail nos enfocamos en construir relaciones de confianza y respeto con nuestros
grupos de interés. Para crear lazos sélidos y duraderos nos preocupamos por mantener un didlogo
activo y constante, a través del cual reafirmamos la comunicacién como pilar clave y transversal de
nuestro modelo de negocio.

Ponemos a disposicion de todas las partes interesadas nuestra pagina web (https://www.gadis.es/)
que hemos ido implementando a lo largo de toda nuestra trayectoria para que la experiencia de los
usuarios sea cada vez mejor. Ademds de la pagina web, contamos con perfiles en las redes sociales
que nos facilitan la comunicacién. Las redes han revolucionado el mundo porque son herramientas

de comunicacién muy intuitivas y a las que, actualmente, casi todo el mundo tiene acceso.

Gracias a nuestros perfiles hemos logrado llegar a un publico mas variado y extenso. También han
hecho que nos adaptemos a las novedades que presenta cada plataforma, de forma que estamos
en un continuo cambio.

Principalmente utilizamos los medios de comunicacién y plataformas online para transmitirles
apoyo a nuestros grupos de interés. También ponemos en valor las iniciativas que realizamos en
materia de responsabilidad social corporativa, inculcamos el consumo responsable y habitos de vida
saludables, visibilizamos los proyectos de accién social en las comunidades locales y publicamos
informacidn mas corporativa, como las aperturas de nuevos establecimientos.

O B v ©O

169.769 . 31.400 . 44.200 . 14.300 | 259.669

TOTAL SEGUIDORES

El programa educativo Alimentes Digital es otra plataforma online en la que hemos trabajado para
transmitir a los mds jévenes la importancia de llevar una alimentacion saludable. Gracias a ella
hemos podido impactar en 16 ciudades diferentes
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ASUNTOS RELEVANTES DE LA GESTION
Consideramos que la comunicacién con los grupos de interés es una parte fundamental de nuestro
negocio. El didlogo activo nos permite primero identificar las expectativas y necesidades de los
grupos y después poder integrarlas en las politicas corporativas. De esta manera construimos una
empresa basada en relaciones armoniosas con el entorno.
De estas relaciones extraemos como conclusidn una lista de asuntos relevantes que trasladamos a
la operatividad y estrategia de la empresa.
ASUNTOS MATERIALES
Crecimiento
Produccién local SEONOIEO. Vocacion de
Gestidn y relacién 'responsable = servicio y
responsable del responsable con lmp.acto s cercania al cliente
capital natural y proveedores ISOCIOECOH?dm;co en
i o as comunidades ;
!oreven.aon de Etica Gestion de
incendios transparencia y impactos y
Cumplimiento buen gobierno riesgos
normativo y respeto a Economia
los derechos humanos * e circular, logistica
Seguridad de la Contaminacion y stiglamiey
informacién estién de residuos b
Enltocll’ntc))I laboral g desperdicio
saluda .e’ y seguroy alimentario
prevencién de Conciliacion

Lucha y adaptacion lgualdad de

al cambio climético oportunidades,
diversidad e inclusion

incidentes del trabajoy la

vida personal

[15]
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LA CONQUISTA DEL SURTIDO

Desde GADISA Retail asumimos que nuestra responsabilidad como empresa empieza por
preocuparnos por la calidad del producto desde su origen y hasta el momento final en el que se
pone a disposicidn de nuestros clientes.

GARANTIZAMOS SER RESPONSABLES
PRIMAMOS LA SEGURIDAD
OFRECEMOS VARIEDADES DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

NOS DESARROLLAMOS DE FORMA RESPONSABLE

LINEAS DE NEGOCIO DE GADISA RETAIL

Hemos creado diferentes lineas de negocio como muestra de que conocemos e integramos las
expectativas de nuestros consumidores. Orientamos las lineas de negocio hacia los diferentes
perfiles que hay en la sociedad, cada dia aprendemos y mejoramos el servicio.

Con siete lineas de negocio nos vamos acercando a nuestros clientes y consumidores. Cada una
tiene caracteristicas diferentes afines al perfil de cliente al que se dirigen, con el objetivo de ofrecer
una experiencia Unica y adaptada a sus expectativas.

“ Linea de n 'cm:tamdg ecc

(16]
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3. DESPLEGAMOS NUESTRO COMPROMISO
SOSTENIBLE ECONOMICO, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

En GADISA Retail definimos el compromiso sostenible como parte imprescindible de nuestro
modelo de negocio. Disefiamos proyectos y herramientas con los que promovemos iniciativas para
asegurar nuestro compromiso.

Llevamos mas de 30 afios trabajando con valores sélidos que marcan la diferencia y gracias a los que
inculcamos a nuestros grupos de interés un comportamiento respetuoso con el entorno.

Hemos desarrollado herramientas de gestidn responsable que avalan nuestro discurso, entre ellas
nuestro cédigo ético, en el que se recogen los comportamientos y las pautas de actuacién de todas
las personas que conformamos GADISA Retail.

DEFINIMOS CLARAMENTE NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

Ofrecer de forma sostenible la mayor variedad de productos de alimentacion e
higiene con la mejor relacién calidad-precio, compartiendo el valor generado
coh nuestro entorno.

MISION

Mejorar la vida diaria de las personas para ser la empresa

_ . VISION
de alimentacion preferida para empleados y clientes.

CERCANIA: Comprometidos con la cercania, la honestidad y la vocacién de servicio
para satisfacer las necesidades de nuestro millon de clientes.

‘ CALIDAD: AXi i imi i
VALORES , Preva!ect?n plj(l)duc.tos de rr.laX|ma calidad, cum.pllmlen.to con los més altos
estdndares en la distribucion alimentaria y en los procesos industriales.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Promovemos la continuidad de las actividades
en el tiempo, reforzando el compromiso con la proteccién del medio ambiente y el
bienestar social, especialmente en las comunidades donde operamos.

TRANSPARENCIA EN LA GESTION: Claro compromiso con la gestién de la
actividad desde un modelo ético y responsable, basdndonos en los principios de buen
gobierno.

(18]
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RSC: Asumimos como propias las necesidades de la sociedad que nos rodea,
apostando por el desarrollo social, econédmico, cultural, deportivo y por una vida mas
saludable.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY: Respeto por el entorno en el que desarrollamos
nuestra actividad, cumpliendo las leyes y la normativa aplicable.

CREACION DE RIQUEZA EN CONDICIONES DIGNAS: Mejorando la calidadde ~ VALORES
vida de todos los grupos de interés. GADISA Retail entiende el valor humano como

parte fundamental del éxito de la organizacién vy, por ello, la contribucién a la sociedad

es parte de nuestra filosofia.

MEJORA CONTINUA: Promocién del desarrollo y retencién de talento y
conocimiento, con el fin de la eficiencia y viabilidad de nuestras actividades.

INNOVACION: Es un signo distintivo de GADISA Retail, la constante innovacién, para
mejorar el servicio y la atencidn a nuestros clientes. Ademas, ofrecemos las novedades
del mercado de alimentacidn (servicios y productos).

El conjunto de valores y principios por el que se rige GADISA Retail son los que nos impulsan a
mantener e iniciar acciones nuevas en materia de desarrollo sostenible. Como marco de trabajo
utilizamos las directrices de interés internacional, en concreto nos alineamos con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas y la Agenda 2030.

Hemos estructurado nuestro programa

de RSC de manera que, con las lineas de
accién definidas, contribuyamos a la
consecucién de los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible. Los ODS gufan la

respuesta a los retos y problemdticas

OBJ ETIVE §S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

sociales y ambientales a las que nos
tenemos que enfrentar como sociedad
en conjunto.

Desde GADISA Retail hos movilizamos

para alcanzar las metas mundiales a
través de la accidn local.
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PROGRAMA RSC DE GADISA RETAIL

Desde GADISA Retail afianzamos la correcta gestion empresarial mediante nuestro Programa de
Responsabilidad Social Corporativa. A través de este desarrollamos un modelo de respeto por la
sociedad y el medioambiente, en el que enmarcamos nuestras iniciativas.

El apoyo que recibimos de la sociedad en general nos refuerza para continuar y asumir retos de
indole social y ambiental. Hemos articulado el programa RSC de GADISA Retail en 6 lineas de trabajo:

1) SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL: G — ——
voenm [ e | 11 Gt
o Y " b ) A
En nuestra Politica Medioambiental establecemos las pautas E &5 ;,@gg
por las que nos comprometemos con una gestion 1y il qgEe 14 B 15 Bl
RESPONSABLES TURISTRES

o

responsable y sostenible de los recursos, como muestra de m @ === -
Yy :
nuestro respeto por el entorno.

2) CREACION DE RIQUEZA:

b o munon Somos conscientes del valor humano como parte fundamental del éxito de la
00N0M00

g “| organizacién vy, por ello, la contribucidon al bienestar de nuestros clientes,
trabajadores, proveedores y a la sociedad en general, es parte de nuestra
REDUCCION DE LAS
10 s filosofia.
4=)

. 4

3) TRANSPARENCIA EN LA GESTION

PAL JUSTICA ALIANZAS PARA
En GADISA Retail tenemos una cultura organizativa fundamentada en la 16 %ﬁ'"u':’““ 7 {iSsasmus
gestion ética de nuestra actividad. Mostramos la informacién veridica de _!: @

la compaiiia, tanto de cardcter financiero como no financiero.
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4) APOYO A LA SOCIEDAD

¢ 3 (s Colaboramos con instituciones, entidades sociales, ONG y colectivos
il W7 desfavorecidos para construir un mundo mejor.

1050 17 e
103 08JETOS

<§> @

5) CONTRIBUCION EN EL AMBITO DEL DESARROLLO CULTURAL Y
DEPORTIVO

Motivamos y promovemos entre nuestros clientes la participacion o
activar en numerosas iniciativas de dmbito local que organizamos A /'\
desde GADISA Retail

6) ALIMENTACION SALUDABLE

3 s Loped Promovemos una alimentacién equilibrada y un estilo de vida saludable

_A,\/\' l!!” con la oferta de productos buenos para la salud y de calidad. Completamos

nuestra oferta con informacidn nutricional en los puntos de venta y con
campafias como Alimentes, dirigida a escolares.

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

QO
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4. NUESTRA APORTACION AL DESARROLLO SOCIAL

Parte fundamental de nuestra esencia como empresa es la implicacion que mostramos con la
sociedad y el medio ambiente, que formalizamos con nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
la Naciones Unidas y con los 17 ODS. En este marco, cada afio trabajamos para que una parte
importante de nuestros beneficios se reinvierta en las comunidades locales, a través de
colaboraciones y patrocinios en el contexto de nuestro programa de RSC.

Durante el 2021 hemos mantenido 1.650 colaboraciones dirigidas a diferentes ambitos entre los
que se encuentran el deporte, la accién solidaria, el comercio local y la cultura.

b Fiam A0 EphEiy 17 Msasra
- 105 GATIVOS

PROYECTOS SOLIDARIOS

@' =)
o A

El compromiso de GADISA Retail con la comunidad se refuerza gracias al impulso de iniciativas tanto
propias como colaboradas con otras entidades. En 2021 hemos apoyado a mas de 130 asociaciones
en sus iniciativas de integracion social, de forma que trabajamos por la reduccién de las
desigualdades que sufren los colectivos vulnerables.

FORO ONG

Durante este afio organizamos el Foro ONG, el
primer encuentro para ONG’s y entidades sociales
de Galicia y Castilla y Ledn. Mds de 200 asociaciones
fueron invitadas a participar en este espacio
colaborativo, entre ellas intervinieron la Asociacién
Espafiola Contra el Cancer (AECC), la Asociacién de
Bulimia y Anorexia de A Corufia (ABAC), Pai Menniy
UNICEF. El escenario ha servido para que se
originaran sinergias entre proyectos de diferentes

ambitos de intervencién.
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CARIZA

MAYO SOLIDARIO

Un afio mas, hemos recaudado 147.000 kilos de alimentos no
perecederos gracias a Mayo Solidario. Los 11 bancos de alimentos a los
que se les entregan los productos son los encargados de repartirlos
entre los colectivos a los que ayudan. Como cada afio, GADISA Retail
colabora con 30.000 kilos de alimentos, que se suman a los recogidos
en los puntos de ventas.

Entre otras campafias solidarias, una de las mas conocidas es la Gran

Posita 7
Ni{

Recogida, proyecto que también trabaja a favor de los bancos de

"vlun.u'ixiu
| g — ;
alimentos.

Detotal 0 e Ry

-

ALIMENTA LA AMISTAD

En 2021 ponemos en marcha la tercera
edicion de la campafia “Alimenta la
amistad”, junto a 60 asociaciones
protectoras de animales de las comunidades
de Galicia y Castilla y Ledn. Este afio se ha
batido el récord con 80.000 kilos de articulos
para animales sin hogar. Como novedad, en
esta edicidn se integran las donaciones en
metalico.

(23]



ALIANZA CON UNICEF Y ABAC

Hemos reforzado la alianza solidaria con UNICEF para
continuar protegiendo y salvaguardando la vida de la
infancia mas vulnerable. Ademdas de las tarjetas de
Navidad, hemos colaborado con el Mecanismo COVAX,
mediante el cual se han donado 150.000 dosis de vacunas
contra la COVID-19 para paises con menos recursos.

Otra de las asociaciones con la que colaboramos
activamente es ABAC, con ella hemos creado un programa
de tratamiento anual destinado a diez pacientes con

INFORME DE PROGRESO DE PACTO MUNDIAL 2021

o fave de

unicel

mntra la FOVID

P o ot e

enfermedades alimentarias. ABAC potencia habitos de vida saludables y fomenta eI segulmlento de
una dieta equilibrada. Esta entidad ayuda cada afio en la prevencion y deteccion de los trastornos

alimentarios a mas personas.

ACCION SOLIDARIA

Elevamos al méximo exponente nuestro compromiso con la accién solidaria, por ello ademas de las

colaboraciones mencionadas anteriormente, establecemos relaciones duraderas y con valores con

entidades de prestigio solidario como Caritas y Cruz Roja, a las que alabamos por su gran labor a lo

largo de toda su trayectoria.

Perpetuamos la transmision de
valores solidarios con proyectos
como Bebé Gadis, con el que
repartimos canastillas de productos
infantiles para ayudar a las familias.
Apoyamos a familias numerosas
ofreciéndoles un descuento
exclusivo en sus compras.

(24]
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IMPULSO DE LA CULTURA

Este afio nos hemos implicado activamente en retomar alianzas culturales que estaban en pausay
en desplegar proyectos nuevos. Hemos participado en 450 eventos culturales y educativos en Galicia
y Castilla y Ledn, en diferentes disciplinas artisticas como son la musica, la escena audiovisual, la
danza y el cine entre otras.

INICIATIVAS MUSICALES

Hemos retomado iniciativas musicales que
habfamos iniciado con mucha ilusién hace tiempo,
entre ellas, las mas destacadas son los festivales
de musica. En estos eventos se crean sinergias
entre la musica y el resto de disciplinas culturales
y se construye un entorno respetuoso.

Una muestra de los festivales de musica en los que
hemos estado presentes son el Festival de la Luz,
Festival Sinsal, Concierto Nautico de San Vicente

do Mar, Atlantic Fest, Vive Nigran, Perseidas y Revenidas.
DiA DAS LETRAS GALEGAS

En un dia tan especial como es el Dia Das Letras
Galegas, queremos estar cerca de nuestros
clientes y la ciudadania en general. Por eso,
durante esta jornada, hemos regalado 30.000
ejemplares de una recopilacion de 15 poemas
de Xela Arias, autora a la que se le dedica este
dia. Trabajamos a favor de la difusién de la
literatura gallega para que llegue a cada
rincdn, por eso este afio reconvertimos las
bolsas de la compra en un vehiculo cultural.

Ademds, este afio, destacamos el Il Concurso de Microrrelatos Gadis, el apoyo al Duatlén de las
Letras de Baio, la carrera Camifio das Letras y la Gala Musico Literaria das Letras Galegas entre otras
actuaciones de difusion de la literatura gallega.

[25]
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APOYO AL SECTOR AUDIOVISUAL

FICBUEU
LA TELE]
o

Apoyamos otros sectores culturales a través de la
promocion del cine y la produccién audiovisual en general.
Hemos colaborado con diferentes proyectos y festivales
como el Festival de Cans, el OUFF, el FICBUEU, el Cine de
Medina o la Seminci de Valladolid.

Ademas del cine y la musica, colaboramos con espectéculos de otras disciplinas como el teatro, la
danzay los titeres. GADISA Retail apoya el programa Cultura no Camifio siendo una de las principales
empresas patrocinadoras del Xacobeo 2021-2022. A lo largo de todo el verano se podrd disfrutar en
distintas ciudades de Galicia, vinculadas al Camino de Santiago, de 650 espectaculos culturales.

DEPORTES Y HABITOS SALUDABLES

Fomentamos la vida activa a través de actividades deportivas relacionadas con el deporte base, el
deporte inclusivo y otras alternativas de ocio. En todas las actividades que organizamos
promovemos un comportamiento respetuoso y de igualdad de oportunidades, destacamos en este
ambito, el patrocinio del Equipo Paralimpico Espafiol.

Continuamos mejorando la calidad de vida de las personas a través de la promocién de habitos de
alimentacidn y vida saludables. Desarrollamos iniciativas educativas y de sensibilizacidn orientadas
hacia un consumo responsable y sano.

[26]
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PROMOCION DEL DEPORTE DIVERSO

La Fundacién Emalcsa, el Concello de A Corufia y GADISA Retail colaboramos juntos en la iniciativa
de Deporte Solidario e Inclusivo. A través de este proyecto transmitimos los valores de integracién
de colectivos en riesgo de exclusidon social mediante la participacidn en actividades deportivas.

DEPORTE BASE, INDIVIDUAL Y DE EQUIPO

Favorecemos la practica del deporte desde
edades tempranas porque entendemos que es
factor fundamental para mantener y conservar
una vida sana. De esta manera, apoyamos
diferentes iniciativas deportivas orientadas a los
mas pequefios como es el caso de los campus de
verano en distintas modalidades (futbol,

baloncesto, padel, balonmano...).

Estamos presentes en numerosas actividades deportivas e impulsamos diferentes disciplinas tanto
individuales, como la gimnasia ritmica o la vela, como de equipo, con el baloncesto y el voleibol.

OTRAS DISCIPLINAS DEPORTIVAS

Damos visibilidad a deportes menos mediaticos como el karate, tiro con arco, bddminton e hipica,
con la intencién de animar a la gente a que los descubra mientras los practica.
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EN DEFENSA DEL DESARROLLO LOCAL i :

I B
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Uno de nuestros mayores compromisos es con las comunidades
locales en las que desarrollamos nuestras actividades econdmicas.
Por ello, en el dmbito interno priorizamos proveedores y productos
de cercaniay, en el externo, mantenemos e impulsamos iniciativas
que apoyen el emprendimiento local y la promocién de la
economia local.

Nos involucramos en la organizacién de fiestas representativas de
nuestra cultura, para promover el comercio local e impulsar el
desarrollo socioeconémico.

Durante este afio hemos estado presentes en la Feira do Mel de
Oleiros, Mercado da Estrela, Mercado das Nubes, la Festa da
Cultura o la Festa da Dorna.

EVENTOS Y CELEBRACIONES

en las fiestas y celebraciones tradicionales
vinculadas a la cultura de cada zona. Apoyamos
y favorecemos multiples fiestas en toda la
geografia gallega, como por ejemplo la Festa
do Percebe de Corme y la Festa do Pulpo en
Carballifio. Gracias a este apoyo contribuimos
a mantener las tradiciones culturales.
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Este afio colaboramos en la creacién de un espacio de encuentro e intercambio de ideas para
profesionales del turismo, la hosteleria y la gastronomia. Xantar 2021 ofrece la oportunidad de
disfrutar de la gastronomia de diferentes lugares de Espafia y Portugal, este afio Ourense ha estado
representada por 5 restaurantes en los que se presentard un mend compuesto por alimentos de
productores locales. A través de este tipo de eventos gastrondmicos, ferias y espacios donde se
pueden probar alimentos y bebidas tipicas de cada sitio fomentamos el consumo de productos
locales y el desarrollo socioeconémico.

También centramos la atencion en tematicas diferentes en las que los protagonistas son actividades
cientificas, artisticas y culturales, en las que exploramos otros espacios de creacion.

RECONOCIMIENTO AL COMPROMISO SOCIAL

Durante la VIl edicién de los Premios Galicia Alimentacidn,
otorgados por el Clister Alimentario de Galicia (Clusaga),
se reconoce nuestro compromiso y apoyo hacia los
productores locales. La campafia “Gadis con el producto
fue hecha con esta finalidad y gracias a ella hemos

|II

loca
recibido el premio en la categoria de estrategia de

mercado.

GADISA Retail ha colaborado junto a la Xunta de Galicia en los galardones Spin-off Puntogal. En este
evento se reconoce la labor desarrollada por las empresas y los grupos de investigacion de las
universidades gallegas en tres apartados diferentes. El objetivo de este premio es agradecer la
transferencia de conocimiento entre la universidad y la empresa y promover el emprendimiento
que brota desde los grupos de investigacion universitarios.

(29]
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5. NUESTRA RESPUESTA ANTE LOS RETOS
GLOBALES

En GADISA Retail renovamos otro aflo mds el compromiso que asumimos en el 2006 con los 10
Principios del Pacto Mundial. La mision del Pacto Mundial se desarrolla en 10 principios
fundamentados en diversas declaraciones de Naciones Unidas en materia de derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y anticorrupcién y que, ademds, estan aceptados
universalmente.

Desde GADISA Retail nos unimos a esta iniciativa comprometiéndonos a implementar sus 10
principios y a respetar las normas laborales, los derechos humanos, a preservar el medioambiente
y a actuar con transparencia en las actividades y operaciones. Todas las empresas firmantes del
compromiso debemos mostrar el avance cada afio a través de un informe de Progreso en el que
reportamos las acciones y politicas que hemos implementado para cumplir con los principios.

A través de esta iniciativa también se busca alinear las acciones con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Los ODS proporcionan a las empresas un marco universal para
estructurar las contribuciones al desarrollo sostenible y la creacién de valor compartido. En GADISA
Retail hemos identificado cuales son los objetivos y metas sobre los que podemos trabajar y
empezar a realizar actividades para contribuir al desarrollo sostenible principalmente, a través de la
accion local.

Desde GADISA Retail asumimos como propios los 10 @;OBJE‘”V@“’&S SOSTENIBLE
Principios junto a los 17 ODS y trabajamos para  JHES 2 ‘ Lt R L
incorporar impactos positivos en el sector. Gracias a .'Jl . .
ambos marcos e iniciativas  transversales " (= [ [P
construimos una comunidad en la que las empresas . . &/ F .
actuamos de manera responsable evolucionando de oo . a7 |

forma sostenible. . . &P

Nuestra respuesta a los retos y necesidades globales se enmarca en el Programa de Responsabilidad

OBJET IW'S
DE DESARROLL
SOSTENBLE

Social Corporativa, con el que reafirmamos un afio mas nuestro compromiso con la sostenibilidad y
el Pacto Mundial. Hemos elaborado este informe en el que plasmamos el trabajo de GADISA Retail
por fortalecer una cadena de valor ética y responder a las necesidades de nuestro entorno. A través
de los valores, principios y cddigos que hemos establecido, contribuimos y transmitimos la mejora
ambiental y el crecimiento econdmico-social.

(30]
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RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

%""& PRINCIPIO 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de

TIAMR .’mm

influencia.

17, s PRINCIPIO 2. Las empresas deben asegurarse de que sus
Sl empresas no son cémplices en la vulneracién de los Derechos

Humanos.

Hemos elaborado un Cédigo Etico que respalda nuestro compromiso con la defensa de los derechos
humanos. En este documento hemos plasmado las actuaciones y comportamientos que debemos
seguir, tanto en nuestras labores profesionales como en las relaciones con los diferentes actores de
nuestro entorno. Para nosotros es una herramienta imprescindible de proteccién de los derechos
humanos, en la que incluimos conductas y procedimientos internos en relacién a:

Integridad en el

Conciliacion :
Ll trato a clientes y
(it Igualdadide proveedores
oportunidades y no
Derechos de discriminacién
negociacién Confidencialidad
colectiva
espeto ; 5 Cumplimiento
3 p. deas Seguridad y salud Proteccién del :
relaciones : ; estricto de la
operacional medio ambiente : ;
profesionales legalidad vigente
Seguridad y
calidad del
producto
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Nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa nos permite actuar de forma local en los
ambitos en los que estamos presentes. Garantizamos el trabajo digno y de calidad, en condiciones

seguras, en igualdad de oportunidades y teniendo en cuenta la proteccidn del medio ambiente.

Creacion de empleo de calidad y seguro

v Insercién laboral de jévenesy
colectivos vulnerables

v’ Formaciény empleode
calidad

[
0 L P A

fivihd

v' Formacién en nutriciéon de
nuestro equipo humano

v Productores localesy
ecoldgicos

v Fomento del consumo
responsable

v' Formacién en nutricién de

nuestro equipo humano

wm
it Promociénde unavidaactiva
y una alimentacion saludable

v’ Ofertade productos
saludables

v Seguridady salud laboral

v' Formacién en nutricién de

nuestro equipo humano

4§65
(]

v Formacién ocupacional

v' Formacioén parajévenes

A nuestros profesionales les damos la oportunidad de
continuar formandose y enriquecer su carrera profesional.

Entre

manipulacion de alimentos,

laborales, CAP de mercancias, mejora de la atencién y la
calidad de servicio al cliente, agente de igualdad y perito
experto en evaluacion de conflictos laborales por acoso,

entre otros.

Con estos cursos formativos se han impartido un total de

7.463 horas lectivas,

personas. Los profesionales de GADISA Retail aprovechan
estas oportunidades, resultando la promocion interna de

668 puestos internos.

las ofertas de formacidén estan
prevencion de

alcanzando un total

Las personas que conforman GADISA Retail son el motor de
la compaiiia, su implicacién y profesionalidad son clave para
dar un servicio al cliente de calidad. Por este motivo estamos
muy implicados en generar puestos de trabajo duraderos y
con las condiciones laborales que se merecen las personas.

Hemos desarrollado una politica de seleccidn y contrataciéon
de personal, en la que tenemos en cuenta la insercién laboral
de todas las personas, sobre todo de los colectivos con
barreras para acceder al mercado laboral.

Trabajamos con entidades publicas y del tercer sector como
los Ayuntamientos de Santiago, Vigo y A Corufia, la Fundacion
Paideia, Cruz Roja y Universidad de A Corufia. En conjunto
con algunos Centros Educativos hemos podido ofertar
précticas laborales que han llegado a 517 alumnos y alumnas.

v Insercién laboral de jévenes y

8 e
'/\/ colectivos vulnerables
@l v rormacion y empleo de

calidad
v Seguridad y salud laboral

oR=sne v

a
=)
v

Insercién laboral de jovenesy
colectivos vulnerables

los cursos de v Cédigo Etico

riesgos
Productores locales y ecolégicos
Fomento del consumo
responsable

v Defensa de los Derechos
Humanos

Compromiso con los Principios
del Pacto Mundial

v Cédigo Etico
de 5.216

ngEe v

Defensa de los Derechos
Humanos
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Habitos saludables y oferta

Mantenemos un didlogo activo y constante con nuestros clientes para ajustar nuestra oferta a sus
necesidades. Hemos analizado las preferencias de los consumidores para proyectarlas a través de
una amplia oferta en nuestros lineales. En GADISA Retail durante el 2021 hemos incrementado la
variedad de productos ecoldgicos, veganos y para intolerantes, contando con cerca de 1.500
variedades de productos.

Desplegamos 7 lineas de negocio con caracteristicas diferentes
que hacen que la experiencia de compra sea diversa y responda
alo que busca el consumidor. Lo que tienen en comtn todos los
establecimientos es la trazabilidad del producto, la eficiencia y
la maxima exigencia en toda la cadena de valor que garantiza el
estado dptimo de cada producto.

Mantenemos relaciones duraderas y de confianza con 1.022 proveedores locales de Galicia y Castilla
y Ledn para un aprovisionamiento préximo y mds sostenible.

Impulsamos una alimentacién saludable fundamentada en habitos de vida sanos y complementada
con una nutricidén equilibrada. Ponemos a disposicidn de los consumidores informacién nutricional
y atencién personalizada en los puntos de venta para que la experiencia de compra sea cercanay
de calidad.

Dirigida a los mds pequefios ponemos en marcha, desde hace mas de 20 afios, la iniciativa Alimentes,
que estos Ultimos afios hemos desarrollado en version online y que denominamos Alimentes Digital.
Durante 2021 la plataforma interactiva ha tenido una enorme acogida en 16 ciudades diferentes de
Galicia y Castilla y Ledn. Este programa online premia a los alumnos que completan las unidades con
el Plato Alimentes, en el que se plasma un esquema de las principales comidas diarias y ejemplos

de recetas equilibradas.

En colaboracién con entidades sociales realizamos donaciones a
programas que defienden y trabajan por mejorar la calidad de
vida de las personas. Durante 2021 hemos participado en
iniciativas y acciones solidarias con diversas entidades del tercer
sector. Entre las cifras mas importantes de GADISA Retail se
encuentran los 170.000 Kg de alimentos donados durante la
campafia de “Mayo Solidario” y los 200.000 € recaudados durante
“La Gran Recogida”.
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PRINCIPIO 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién I.”‘"“m"

y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion M’h’ﬂ

colectiva.

TRABAJO DECENTE

¥m‘ﬂ NSiWBAD(S
PRINCIPIO 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda /\/' =)
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn. ([ Y,

16 Fasnmcons [l 17 G ™

PRINCIPIO 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del i EODS
trabajo infantil. !—

PRINCIPIO 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion.
Nuestro equipo

Nuestro equipo esta formado por 8.111 profesionales que colaboran y aportan valor humano a
GADISA Retail. La plantilla estd compuesta por personas motivadas y con interés por desempefiar
sus competencias con responsabilidad y eficiencia. La evoluciéon del equipo:

Evolucion del nimero de empleados

7.992

.....
.....

2018 2020 2021

Ponemos en marcha medidas para atraer y retener el mejor talento, ademas de favorecer la
creaciéon de un espacio laboral cémodo y respetuoso. Promovemos medidas para garantizar la
conciliacién y el fomento del desarrollo personal y profesional a través de la formacion y la
promocidn interna. Otro paquete de medidas que implementamos son las relacionadas con las
Sptimas condiciones de la salud y la prevencidn de riesgos en el entorno del trabajo.
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Igualdad de oportunidades y diversidad

3 it

v Seguridady salud laboral
e

ot
LT

!!” ¥ Formaci6n ocupacional

v Plande lgualdad

v' Promociones internas

v Codigo Etico

v Conciliaciényy flexibilidad laboral

5 Gioen

v Formacion ocupacional
8 it v Promociones internas
ﬁ/‘ v Conciliacién y flexibilidad laboral

Tenemos un Plan de lgualdad elaborado para garantizar la
igualdad de oportunidades para toda la plantilla. En el plan se
establecen las bases en materia de igualdad y conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras.

Ponemos especial atencién en luchar contra el acoso laboral,
desarrollamos procedimientos de actuacién ante las posibles
denuncias por casos de acoso. Disponemos de un protocolo
formal, gestionado por la subcomisiéon de acoso y uno informal,
que da lugar a una mediacidn directa entre las partes.

©
CADISA,

v Seguridady salud laboral
Garantizamos los Derechos Laborales

En materia de garantia de los derechos laborales de nuestros trabajadores, seguimos las mds altas
directrices marcadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y lo estipulado en los
convenios colectivos y el Estatuto de Trabajadores.

v Garantizamos la libertad sindical y de libre asociacién

v" Participamos de forma activa en la negociacidn de los convenios colectivos

v Realizamos reuniones periddicas con los representantes de los trabajadores para
evaluar sus necesidades, asi como con los comités de Seguridad y Salud y de Igualdad

v Prohibimos estrictamente cualquier tipo de trabajo forzoso y bajo coaccién, para lo cual
desarrollamos procesos de evaluacion y seguimiento para garantizar la identificacién
posibles riesgos

v Disponemos de un protocolo contra el acoso laboral, sexual y discriminacién por razén
de sexo

v Apostamos por la conciliacién familiar y la flexibilidad de las jornadas laborales

v Colaboramos con asociaciones que trabajan en erradicar el trabajo infantil

Relaciones sociales

% S 5 . 0= v
Ponemos a disposicién de nuestros grupos de interés canales de &k 5 p:;;] deég”a'dad
ST = 1 - = Cédigo Etico
comunicacién para mantener un didlogo activo y fluido M
i v Libertad sindicaly
15&':"" libre asociacién

La relacién con nuestros colaboradores pasa por promover un
v’ Convenios colectivos

ambiente de representacién de relaciones con organizacion de .o
v’ Cédigo Etico

representacion de los derechos colectivos. Los lazos creados con
los proveedores estan bajo la estricta legalidad y siguen los
comportamientos éticos.

v’ Colaboracién con
asociaciones para
garantizar los derechos
laborales
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LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

6 s, [m— O E
163
— T 13

La sostenibilidad ambiental estd muy presente en el modelo de negocio de GADISA Retail, por ello
hemos adquirido ciertos compromisos para construir un futuro mejor. La disponibilidad de los

PRINCIPIO 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

recursos naturales que consumimos depende de la proteccién que tengan, por eso, el primer pilar
de nuestro programa de RSC es la sostenibilidad del entorno y la conservacion de los recursos.

La estrategia de sostenibilidad que hemos desarrollado se articula en tres pilares, y en base a ellos
definimos lineas de actuacidn y acciones concretas: eficiencia energética, reduccién de residuos y
emisiones y aprovisionamiento local y sostenible.

Eficiencia energética

Contamos con un Plan de Eficiencia Energética en el que proponemos acciones para ahorrar energia
y gestionar de forma responsable los recursos energéticos. La inversidon en innovacién y en la
modernizacion de las instalaciones es una de las medidas a la que destinamos mas medios y tiempo.
Entre las iniciativas de ecoeficiencia energética se encuentran:

= v Aprovechamiento y

v" Dotacidn de sistemas LED con regulacion y fotosensibles a la luz %‘ tratamientode aguas
residuales

natural en oficinas y sede central.
v Usoresponsable de los

v Uso de vidrios de alta eficiencia para reducir la transmitancia ot
térmicay la baja radiacién solar. v Plande EficienciaEnergética
5 5 . P 5 v’ Mejoras loglsticas e
v Implementacion de los asilamientos térmicos. InfrasstRTeturae
v'Instalacién de los recuperadores de calor de las maquinas de v Tecnologlas méseficientes
frio para la obtencion de agua caliente sanitaria. (ACS). v Mejorasen lalogfstica e
: — . infraestructuras
v Uso de gas natural mejorando rendimientos en los equipos.
. i 5 v" Apoyo proveedores locales
v Empleo de gases no contaminantes en los equipos de frio. )
; 5 E ] so ~ v Apoyo al desarrollo social,
v Cambio de las instalaciones por equipos de Ultima generacion culturaly deportivo

que permiten tener un seguimiento remoto del

funcionamiento.
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Gestion y reduccidén de residuos y emisiones

Hemos implantado una tecnologia que nos permite el tratamiento de las aguas residuales para su
posterior reutilizacion. Los servicios de saneamiento son optimizados al maximo, ademas de reducir
la contaminacién y minimizar los riesgos de fugas y efluentes hacia los ecosistemas.

En nuestros establecimientos ponemos a disposicién de los clientes bolsas de papel y de malla
reutilizables para impulsar la reduccién de los residuos y la eliminacién de los plasticos de un solo
uso. Hemos introducido mejoras de gestion de residuos en logistica, incorporando palés CHEP y
envases de transporte reutilizables IFCO.

Gestionamos nuestros residuos a través de un sistema de separacion y clasificacion segln la
tipologia de material desechado. Una vez los residuos estdn segregados correctamente, son
enviados desde los centros logisticos hasta las instalaciones de los gestores de residuos autorizados.
Entre las medidas implantadas para reducir el plastico y aumentar la eficiencia, destaca el uso de
cajas de plastico reutilizables, higienizadas mediante lavado tras cada uso.

Este afio hemos reciclado méas de 8.700 toneladas de cartén y 200 toneladas de madera. La
disminucidn en el consumo de plastico es consecuencia de la concienciacién integral de la empresa.
Las cajas de pldstico utilizadas para distribuir los productos se han reutilizado mas de 5 millones de
veces, esto tiene un impacto directo en la reduccién de los residuos. Durante los Gltimos cuatro afios
la tendencia ha sido:

MADERA RECICLADA (TN)

MOVIMIENTOS DE CAJAS DE PLASTICO
REUTILIZABLES (MILLONES)

239
212 5,48 ’ )
204 : 200 5,09
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
CARTON RECICLADO (TN) PLASTICO RECICLADO (TN)
849
8.779 827
8.322
803
7.710
7.335 i
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
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Cadena de valor eficiente y local

La mayor parte del impacto que generamos proviene de la

#im, v Aprovechamientoy cadena de distribucién de nuestra actividad, y es consecuencia
tratamientode aguas L, . .
E residuales de la emisién de los gases de efecto invernadero. A partir de la
v Usoresponsable de los optimizacion de las cargas y las rutas en los trayectos de nuestra
pecUsos flota de vehiculos, logramos la reduccién de la huella de carbono.
v’ Plan de Eficiencia Energética
v .
peloraslopisticas e Por otro lado, hemos establecido las bases para que la cadena
infraestructuras

de valor sea duradera mediante relaciones serias y de confianza

v’ Tecnologias més eficientes
con los proveedores. En total contamos con 1.022 colaboradores

v Mejorasen laloglstica e

infraestructuras de cercania, gracias a los que garantizamos la conservacién de la
v Apoyo proveedoreslocales calidad de los alimentos en todo el proceso de
v Apoyoal desarrollo social, aprovisionamiento hasta los puntos de venta.
it culturaly deportivo
7 v Aprovisionamientoy consumo Desde GADISA Retail, en colaboracién con los proveedores,
gL Jocal fomentamos la reduccién de impacto ambiental; sobre todo el
palSicianfracstrcturas generado en los desplazamientos logisticos, ya que, cuanto mads

v Consumo de recursosy control

B tos cercano esté el origen del producto menor es el tiempo de

emisidn

Nos mostramos agradecidos por la confianza que nos brindan los proveedores de manera que les
ayudamos a planificar y les ofrecemos nuestro apoyo a través de asesoramientos en sostenibilidad
para su negocio.
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BUEN GOBIERNO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

T Ky PRINCIPIO 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
SOLIDAS 108 0BJETIVOS

formas, incluidas extorsion y soborno.

Desde GADISA Retail desarrollamos un Cédigo Etico

v Modelo de negocio 4 . A
8 junto con su canal de denuncias. El cddigo se centra en

responsabley transparente
1 ;‘...:.2, v Memoriacorporativa definir los comportamientos éticos y de buen gobierno,
!: v Cédigo Etico ademds, establece marcos y normas en materia de
v Lucha contra la corrupciény transparencia y honestidad.
el sobomo
— Mediante nuestro Modelo de Compliance y el Cédigo
iems v Compromisoconlos Etico garantizamos que se cumplan las conductas vy

@ Brincipios del PactoMundial procedimientos de lucha contra la corrupcidn, el

soborno y la prevencién del blanqueo de capitales.

Nuestro modelo de gobierno cuenta con una estructura disefiada para adaptarse y dar respuesta a
las necesidades y obligaciones corporativas.

FINANCIERO
COMERCIAL
RRHH
PRESIDENTE | | DELEGADOS
MARKETING CONSEJERO DEABER
DELEGADO
; | ANALISIS DE
LOGISTICA GESTION
JURIDICO

Anualmente elaboramos la Memoria Corporativa de GADISA Retail como garantia de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la transparencia. El informe plasma los resultados de las
politicas, la cultura corporativa y los valores de respeto hacia el entorno y las comunidades.
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-Il Directora de Marketing y Responsabilidad Social Corporativa

Melisa Pagliaro Fernandez

? Poligono de Piadela s/n 15300 Betanzos, A Corufia.
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\ +34 981-779-600

B rrpp@gadisa.es

n @Gadis.supermercados

g @gadis

@gadis.supermercados

u https://www.youtube.com/user/supermercadosgadis/featured
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